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ABSTRACT

Selama 24 tahun beroperasi, PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk selalu men-
junjung tinggi nilai-nilai perusahaan untuk memberikan kepuasan pelanggan.
Sehingga, upaya pengelolaan sumber daya manusia sebagai aset utama san-
gat diperlukan untuk mendukung nilai-nilai perusahaan dalam mencapai tujuan.
Sayangnya, proses pemutusan hubungan kerja masih dilakukan secara manual
dan konvensional. Penelitian ini membahas pengembangan website E-Surat
Keterangan Berakhirnya Hubungan Kerja (e-SKBHK) sebagai solusi mengopti-
malkan proses pemutusan hubungan kerja dengan meningkatkan efisiensi, men-
gurangi penggunaan kertas dan memberikan keamanan surat dari kode QR.
Pengembangan website ini menerapkan metode Personal Extreme Program-
ming yang diadaptasi dari metode Extreme Programming namun diterapkan
pada pengembang tunggal. Pengembangan website ini menggunakan bahasa
PHP dengan framework Laravel 10 yang menerapkan pola arsitektur Model
View Controller. Hasil pengujian menggunakan metode EUCS menunjukkan
pengguna puas dengan website yang dikembangkan dengan skor rata-rata 4,3.
Sedangkan pengujian dengan metode PIECES menunjukkan peningkatan yang
signifikan dari skor 1,96 pada sistem pengelolaan surat saat ini menjadi 4,30
pada website dikembangkan. Hal ini menegaskan keberhasilan implemen-
tasi website dalam aspek kinerja, informasi, ekonomi, kontrol, efisiensi dan
pelayanan dalam pengelolaan surat.

license.
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Ini adalah artikel akses terbuka di bawah

For 24 years of operation, Alfamart has always upheld the company’s values to provide customer satisfaction.
However, efforts to manage human resources as the main asset are needed to support the company’s values in achieving its
goals. One of the crucial aspects in this effort is the Personnel Division, which is responsible for employee administration.
Unfortunately, the process of terminating employment is still done manually and conventionally. This research explores
the development of the Employment Termination Letter (e-SKBHK) website as a solution to optimize the termination
process by enhancing efficiency, minimizing paper usage, and ensuring letter security through QR codes. The website
development is carried out using the Personal Extreme Programming method, adapted from Extreme Programming but
tailored for a single developer. This website development uses PHP language with Laravel 10 framework that applies
Model View Controller architecture pattern. The test results using the EUCS method show that users are satisfied with the
website developed with an average score of 4.3. While testing with the PIECES method shows a significant increase from
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a score of 1.96 on the current mail management system to 4.07 on the developed website. This confirms the successful
implementation of the website in the aspects of performance, information, economy, control, efficiency, and service in mail
management.

Ini adalah artikel akses terbuka di bawah license.
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1. PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi informasi berperan penting sebagai alat bantu yang memberikan kemudahan dan
berdampak kepada organisasi maupun perusahaan dalam mengelola data, pengarsipan dan membantu memec-
ahkan masalah dalam menunjang keputusan [1]. PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk atau Alfamart yang dirintis
pada tahun 1989 telah berekspansi menjadi salah satu jaringan ritel terbesar di Indonesia[2].

Selama lebih dari 20 tahun beroperasi, Alfamart menjunjung tinggi nilai-nilai integritas, inovasi ke-
majuan, kualitas dan produktivitas, Kerjasama tim serta kepuasan pelanggan melalui pelayanan terbaik [2].
Melalui nilai-nilai perusahaan tersebut, Alfamart berhasil meraih penghargaan sebagai emiten perdagangan
ritel terbaik bisnis Indonesia di tahun 2023 [3].

Pada tahun yang sama, Alfamart juga mencatat pertumbuhan signifikan dengan memiliki 18.527 toko,
33 kantor cabang, dan 157.785 karyawan di seluruh Indonesia. Jumlah karyawan yang besar ini menjadi isu
strategis yang menuntut optimalisasi penggunaan teknologi khususnya sebagai sistem utama di Departemen
Human Capital Operational (HCO). Dengan demikian, untuk mempertahankan eksistensi dan efisiensi opera-
sional di tengah jumlah karyawan yang besar, diperlukan upaya untuk mengoptimalkan pengelolaan sumber
daya manusia sebagai aset utama yang memainkan peran penting dalam menjalankan nilai-nilai perusahaan
untuk mendukung pencapaian tujuan [4].

Perubahan dalam organisasi dapat berhasil melalui tiga tahap yaitu unfreezing, changing, dan refreez-
ing. Namun, dalam menghadapi berbagai disrupsi seperti perkembangan teknologi, perusahaan perlu memoti-
vasi individu untuk menerima perubahan tersebut [5]. Salah satu langkah yang bisa dilakukan adalah dengan
menerapkan teknologi yang mendukung efisiensi, transparansi, dan integrasi proses bisnis seperti Human Re-
source Information System (HRIS) dan kecerdasan buatan (AI).Saat ini proses administrasi berupa pemutusan
hubungan kerja di PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk masih dilakukan secara konvensional dan manual seperti
pembuatan surat berakhirnya Hubungan Kerja(SKBHK). Padahal surat menjadi salah satu alat komunikasi
resmi bagi setiap institusi terkhususnya diperusahaan [6].

Berdasarkan hasil wawancara dengan salah satu staf di departemen terkait, ternyata belum terdapat
penyimpanan data resmi yang terpusat secara nasional dan dapat dipercaya untuk menyimpan Surat Keterangan
Berakhirnya Hubungan Kerja (SKBHK) yang telah berhasil dibuat. Hal ini memunculkan sejumlah tantangan,
mulai dari kesulitan dalam mencari dan mengakses dokumen hingga risiko kerusakan atau kehilangan dokumen
penting. Selain itu, metode manual juga membatasi efisiensi dan kecepatan proses administrasi yang dapat
menghambat kelancaran operasional perusahaan. Oleh karena itu, solusi digital yang dapat mengelola data
secara terpusat dan aman menjadi semakin penting.

Penelitian ini mengusulkan pengembangan website E-Surat Keterangan Berakhirnya Hubungan Kerja
(SKBHK) menggunakan framework laravel dengan metode Personal Extreme Programming untuk mengop-
timalkan proses pemutusan hubungan kerja di PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk yang dapat digunakan tanpa
terbatas oleh lokasi dan waktu, mengurangi penggunaan kertas secara signifikan (paper less), menghindari
kerusakan surat akibat disimpan terlalu lama dan meningkatkan keamanan data. Selain itu, evaluasi sistem
akan dilakukan menggunakan metode EUCS dan PIECES untuk memastikan keberhasilan dalam mendukung
efisiensi kerja di departemen tersebut.
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2.  PERMASALAHAN

Permasalahan yang dibahas dalam paper ini berfokus pada proses pemutusan hubungan kerja (PHK)
yang masih dilakukan secara manual di PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk. Proses administrasi yang dilakukan
secara konvensional ini menyebabkan ketidakefisienan dalam pengelolaan data dan proses administrasi. Selain
itu, tidak ada sistem penyimpanan data resmi yang terpusat secara nasional untuk menyimpan Surat Keteran-
gan Berakhirnya Hubungan Kerja (SKBHK), sehingga menyulitkan dalam pengaksesan dan pengelolaan doku-
men tersebut. Proses manual ini juga meningkatkan risiko kehilangan dan kerusakan dokumen penting, yang
berpotensi mengganggu keberlanjutan dan keamanan data. Terakhir, penggunaan metode manual membatasi
efisiensi dan kecepatan proses administrasi yang dapat menghambat kelancaran operasional perusahaan. Untuk
mengatasi permasalahan tersebut, penelitian ini mengusulkan pengembangan website e-SKBHK sebagai solusi
untuk meningkatkan efisiensi, keamanan, dan pengelolaan data secara digital.

3. METODOLOGI PENELITIAN
Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan pendekatan riset yang berfokus pada eksplo-
rasi dan pemahaman melalui pengamatan mendalam untuk memperoleh informasi secara menyeluruh [7].

|dentifikasi Studi literatur Pengumpulan data
masalah
penulisan hasil pengembangan
penelitian sistem

Gambar 1. Alur Penelitian

Gambar 1 menunjukkan alur penelitian yang dimulai dari identifikasi masalah, studi literatur, dan
pengumpulan data sebagai dasar pengembangan sistem. Setelah itu, dilakukan penulisan hasil penelitian hingga
mencapai tahap penyelesaian penelitian. Alur ini memastikan setiap langkah dilakukan secara sistematis dan
berurutan.

Pada proses pengembangan website E-Surat Keterangan Berakhirnya Hubungan Kerja, penulis meng-
gunakan metode Personal Extreme Programming yang merupakan metode pengembangan perangkat lunak
yang diadaptasi dari Extreme Programming, tetapi dirancang untuk diterapkan oleh pengembang tunggal [8].
Extreme Programming adalah metodologi agile yang menekankan pada kolaborasi dan respon cepat terhadap
perubahan serta kebutuhan pelanggan untuk meningkatkan kualitas perangkat lunak [9, 10]. Berikut ini meru-
pakan tahapan pengembangan website menggunakan metode Personal Extreme Programming yang diadaptasi
dari metode Extreme Programming [10-12].
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Gambar 2. Tahapan Personal Extreme Programming
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Gambar 2 menunjukkan tahapan Personal Extreme Programming (PXP), yang terdiri dari Planning,
Design, Coding, dan Testing. Tahap Planning mencakup user stories dan perencanaan iterasi. Design meli-
batkan perancangan sederhana dengan prototypes. Coding menerapkan pair programming dan refactoring, se-
mentara Testing mencakup unit test dan acceptance testing. Siklus ini berulang hingga menghasilkan Software
Increment.

1. Fase Planning
Pada tahap ini dibuat user stories yang menguraikan fungsi dan fitur dari website yang akan dikem-
bangkan. Selain itu, user stories juga menggambarkan prioritas pengembangan sistem pada setiap iterasi
yang akan dilakukan [13].

2. Fase Design
Pada tahap ini dibuat desain berdasarkan kebutuhan pengguna, berupa desain pemodelan sistem, arsitek-
tur dan basis data [14].

3. Fase Coding

Tahap penulisan kode program dilakukan secara real-time problem solving dan real-time quality as-
surance. Penulis menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan framework laravel 10 dan database
MySQL. Laravel menggunakan pola arsitektur Model View Controller (MVC). Model pada laravel berperan
untuk menghubungkan controller dengan database. View berperan untuk menampilkan data agar peng-
guna bisa berinteraksi dengan sistem. Sedangkan controller berperan untuk menghubungkan model
dengan View, dan memproses logika perintah agar sistem dapat berjalan [15]. Sedangkan MySQL meru-
pakan relational database management system yang sering digunakan untuk membangun aplikasi berba-
sis website sebagai sumber dan pengelolaan datanya [16].

4. Fase Testing
Tahap pengujian dilakukan untuk mengevaluasi fungsionalitas sistem berdasarkan proses pada user sto-
ries. Pada penelitian ini penulis menggunakan model End User Computing Satisfaction (EUCS) dan
model PIECES framework. EUCS adalah metode pengujian untuk membandingkan harapan dan keny-
ataan pengguna melalui pengukuran tingkat kepuasan [17]. Adapun Variabel yang dieksplorasi dalam
pengujian melibatkan 5 alat ukur yaitu content, accuracy, format, easy of use dan timeliness [17, 18].
Sedangkan PIECES framework merupakan alat evaluasi sistem informasi yang melibatkan 6 alat ukur
yaitu variable performance, informations and data, economics, control and security, efficiency dan ser-
vice [19, 20].

Penulis meninjau penelitian ini berdasarkan referensi yang berjudul “Pengembangan E-marketplace
Ingame Currency Menggunakan Framework Laravel dengan Metode Extreme Programming” yang diteliti oleh
[15] dalam merancang aplikasi menggunakan laravel framework berbasis Website menggunakan metode Ex-
treme Programming. Secara keseluruhan Extreme Programming yang digunakan pada pengembangan aplikasi
ini cukup efektif untuk mempercepat pengembangan dan mengurangi terjadinya ketidaksesuaian kebutuhan.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dari penelitian ini berupa aplikasi E-Surat Keterangan Berakhirnya Hubungan Kerja (eSKBHK)
berbasis website. Aplikasi ini digunakan untuk mengelola pemrosesan surat pemutusan hubungan kerja dan
menjadi basis data penyimpanan SKBHK perusahaan secara nasional dengan tahapan pengembangan sebagai
berikut:

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan maka didapatkan berbagai informasi kebutuhan peng-
guna sebagaimana yang disajikan pada tabel 1.

1. User stories digunakan untuk mendeskripsikan output yang diperlukan, fitur, fungsionalitas dari sistem
yang akan dibuat.

2. Value digunakan untuk menentukan prioritas pengembangan melalui penentuan bobot (value) untuk sto-
ries yang dihasilkan. Prioritas pengembangan dibagi menjadi 3 tingkatan yaitu high berarti sangat pent-
ing, medium penting dan low cukup penting atau pengembangannya bisa ditunda pada iterasi berikutnya.
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3. Tterasi merupakan siklus waktu pengerjaan dalam yang mencakup siklus pengembangan lengkap, mulai
dari merancang, mengkode, menguji, hingga memberikan fungsionalitas yang dapat digunakan.

4. Project Velocity merupakan jumlah stories yang dapat diselesaikan dalam iterasi pengembangan.

Tabel 1. User Stories Website E-Surat

User Stories Value | Iterasi | Project Velocity
Admin dapat login dan logout High 1
Admin dapat mengelola surat Hioh |
(CRUD, cetak, unduh,dan unggah surat) &
Admin dapat memverifikasi keaslian surat High 1
Admin dapat mengelola master data karyawan Hich |
(CRUD dan import data) & 11
Admin dapat mengelola master .
data pengguna(CRUD) Medium !
Admin dapat mengelola master .
data branch reguler(CRUD) Medium I
Admin dapat mengelola master .
data branch fran chise (CRUD) Medium !
Admin dapat mengelola master .
data toko franchise(CRUD) Medium |1
Admin dapat mengelola master .
data tanda tangan(CRUD) Medium !
Terdapat dashboard untuk melihat Medium |
statistika seder hana data surat yang berhasil dibuat
Admin dapat mengubah profilnya sendiri Medium 1
User dapat login dan logout Low 1
User dapat mengelola surat Low 1 4
(CRUD, cetak, unduh,dan unggah surat)
User dapat memverifikasi keaslian surat Low 1
User dapat mengubah profilnya sendiri Low 1

Tabel 1 menunjukkan daftar User Stories untuk pengembangan Website E-Surat, dengan fitur yang dikat-
egorikan berdasarkan nilai (High, Medium, Low). Semua fitur diimplementasikan pada iterasi pertama,
dengan Project Velocity dihitung berdasarkan jumlah User Stories yang diselesaikan, yakni total 11 untuk
fitur bernilai tinggi dan menengah, serta 4 untuk fitur bernilai rendah. Tabel ini memberikan gambaran
cakupan pengembangan sistem, termasuk fitur utama seperti login/logout, manajemen surat, verifikasi
keaslian surat, dan pengelolaan data master.

Pada fase ini, dilakukan pembuatan desain diagram sistem dengan bantuan tools draw.io dengan mener-
apkan prinsip Keep It Simple (KIS). Hasil desain yang baik didapatkan karena komunikasi secara terus
menerus dengan pengguna dan memacu pada user stories sebelumnya [15].

(a) Use Case Diagram
Use case diagram menggambarkan pemodelan sistem dari aplikasi dengan menyajikan pandangan
tingkat tinggi yang dilihat dari perspektif orang luar selama fase desain. Use case digunakan untuk
menspesifikasikan perilaku sistem yang akan diimplementasikan [21].

Gambar 3 menunjukkan Use Case Diagram untuk sistem Website SKBHK, menggambarkan interaksi
antara aktor seperti Admin HO, User Cabang, Database, dan Auth Laravel. Admin HO dapat mengelola
akun pengguna, data karyawan, cabang, dan toko, sementara User Cabang memiliki akses terbatas. Sis-
tem mencakup fitur CRUD, verifikasi surat, serta pencetakan, pengunduhan, dan pengunggahan data,
memberikan gambaran alur interaksi dan pengelolaan SKBHK.

Berikut penjelasan mengenai Use case diagram website SKBHK:

Technomedia Journal (TMJ), Vol. 9, No. 3, Februari, 2025: 296-309
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(@)

(b)

(©)

Website SKBHK

dashboard

-
master data
karyawan

Gambar 3. Tahapan Personal Extreme Programming

Auntentikasi

Pada tahap ini admin HO dan user cabang melakukan login ke dalam sistem menggunakan user-
name dan password masing-masing. Sistem akan memverifikasi kredensial pengguna untuk memas-
tikan keamanan dan menetapkan peran (role) serta hak akses yang sesuai berdasarkan otorisasi yang
telah ditentukan.

Dashboard

Pada tahap ini admin HO dan user cabang akan mengakses dashboard masing-masing dengan hak
akses yang berbeda. Admin HO memiliki hak akses penuh untuk mengelola master data, sedangkan
user cabang memiliki hak akses yang lebih terbatas sesuai dengan kebutuhan operasional mereka.
Perbedaan hak akses ini memastikan pengelolaan data yang aman dan sesuai dengan tanggung
jawab masing-masing pengguna.

Entity Relationship Diagram (ERD)
ERD adalah pemodelan data konseptual yang mendeskripsikan kebutuhan data pada suatu sistem
basis data [22].

Gambar 4 menunjukkan Entity Relationship Diagram (ERD) Website E-Surat, yang menggambarkan
struktur basis data dan hubungan antar entitas dalam sistem. ERD ini terdiri dari beberapa entitas utama,
seperti users, surat, karyawan, master branch (regular dan franchise), serta toko, yang saling terhubung
melalui relasi kunci asing (foreign key). Entitas users menyimpan data pengguna yang berhubungan
dengan surat yang mereka kelola. Entitas karyawan memiliki relasi dengan master branch regular dan
franchise, yang mencerminkan struktur organisasi dalam sistem. Selain itu, terdapat entitas toko yang
terhubung dengan master branch franchise. Diagram ini membantu dalam memahami bagaimana data
dikelola, disimpan, dan diproses dalam sistem E-Surat.

Berikut penjelasan mengenai ERD website SKBHK:

(a)

Tabel Karyawan; tabel ini berisi data identitas karyawan yang berelasi dengan tabel master branch
regulars, branch franchises dan toko




302 a E-ISSN: 2528-6544 P-ISSN: 2620-3383

master_branch_regularg]

branch_regulars_ig

nch_regulars_id |5/

hubker
b

Gambar 4. ERD Website E-Surat

(b) Tabel Master Branch Franchises; tabel ini berisi data identitas cv atau pt franchise
(c) Tabel Master Branch Regulars;tabel ini berisi identitas branch atau cabang

(d) Tabel Master TTD; tabel ini berisi data identitas penanda tangan surat

(e) Tabel Surat; tabel ini berelasi dengan tabel karyawan, users dan master ttd

(f) Tabel Toko; tabel ini berelasi dengan tabel master branch franchises

(g) Tabel Users; tabel ini berisi identitas pengguna yang berelasi dengan master branch regulars se-

hingga pengguna yang mengakses sistem hanya dapat mengakses data karyawan yang memiliki
branch regular yang sama.

Berikut tampilan Aplikasi E-Surat Keterangan Berakhirnya Hubungan Kerja berbasis website yang telah
dikembangkan pada fase ini.

Technomedia Journal (TMJ), Vol. 9, No. 3, Februari, 2025: 296-309
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Dashboard

Selamat datang, AdminPusat!

Grafik SKBHK

Gambar 5. Dashboard Admin

Gambar 5 di atas merupakan dashboard admin yang menampilkan informasi seperti total surat, grafik
surat, dan perbedaan jenis surat. Pada dashboard admin, jumlah data SKBHK dan grafik ditampilkan
secara nasional, sedangkan pada dashboard user cabang, hanya jumlah data SKBHK dan grafik dari
cabang terkait yang ditampilkan. Selain itu, dashboard admin juga menyediakan menu-menu lainnya
seperti menu surat untuk mengelola surat, menu QR untuk memeriksa keaslian surat, dan menu master
data yang merupakan menu khusus yang hanya dapat diakses dan dikelola oleh admin.

Gafhbér 61 ﬁalaman Kelola Surat

Gambar 6 adalah Halaman Kelola surat merupakan halaman yang dapat dikelola langsung oleh admin
maupun user cabang. Halaman ini dapat membuat, mengedit, menghapus, mengunduh, melihat dalam
preferensi tampilan print, mengunggah dan melihat kembali surat yang berhasil di tanda tangan.

Gambar 7. Halaman Verifikasi Keaslian Surat

Gambar 7 di atas merupakan halaman untuk memverifikasi keaslian surat guna mencegah pemalsuan
dokumen. Jika QR code yang dipindai valid, halaman ini akan menampilkan detail surat secara otoma-
tis, memungkinkan verifikasi yang cepat dan akurat. Sebaliknya, jika QR code tidak valid, sistem akan
menampilkan pesan eror sebagai peringatan bahwa dokumen tidak dapat diverifikasi. Fitur ini memas-
tikan keamanan dan transparansi dalam penggunaan dokumen digital.
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Gambar 8. Output Surat

gambar 8 di atas merupakan Halaman oufput dari dokumen surat digital yang telah berhasil dibuat. Pada
setiap surat terdapat barcode yang unik, sehingga setiap surat memiliki QR code yang berbeda. QR
tersebut dapat digunakan untuk melakukan verifikasi keaslian surat yang dihasilkan oleh e-SKBHK.

4.

FaseTesting

Fase testing dalam penelitian ini menggunakan kuesioner dengan metode pengukuran skala likert. Skala
likert merupakan alat pengukuran pendapat responden untuk mengetahui sikap terhadap objek tertentu

[23].

Kuesioner dinilai berdasarkan skor 1-5, 1 merepresentasikan “sangat tidak setuju” dan skor 5

merepresentasikan “sangat setuju”. Berdasarkan kuesioner yang berhasil disebar, diperoleh 27 respon-
den. Berikut ini merupakan hasil pengujian menggunakan metode EUCS dan PIECES.

()

(b)

Pengujian EUCS

Dalam penilaian metode EUCS, digunakan rumus Kaplan dan Norton untuk menghitung nilai
ratarata kepuasan pengguna terhadap suatu sistem [24]. Berdasarkan kuesioner yang telah diolah,
didapatkan hasil rata-rata tingkat kepuasaan pengguna sebagai berikut:

Tabel 2. Hasil Pengujian EUCS

Variabel Tingkat Kepuasan | Informasi
Konten 4.4 Memuaskan
Keakuratan 4,2 Memuaskan
Format 4,2 Memuaskan
Kemudahan dalam 43 Memuaskan
penggunaan
Ketepatan waktu 4.4 Memuaskan
Rata-rata tingkat
kepuasan EUCS 43 Memuaskan

Tabel 2 menunjukkan hasil pengujian End-User Computing Satisfaction (EUCS) terhadap sis-
tem, yang mengevaluasi lima variabel: Konten, Keakuratan, Format, Kemudahan Penggunaan,
dan Ketepatan Waktu. Semua variabel memperoleh skor di atas 4,0, dengan skor tertinggi pada
Konten dan Ketepatan Waktu (4,4), menandakan kepuasan pengguna terhadap kualitas informasi
dan kecepatan sistem. Rata-rata kepuasan pengguna mencapai 4,3, yang masuk dalam kategori
memuaskan, menunjukkan sistem berjalan baik dan efektif.

Berdasarkan hasil yang diperoleh dan analisis kepuasan pengguna menggunakan EUCS, diketahui
bahwa dari kelima variabel pengguna puas terhadap website yang dikembangkan dengan rata-rata
tingkat kepuasan EUCS sebesar 4,3. Oleh karena itu, penggunaan website ini sangat direkomen-
dasikan oleh peneliti untuk proses pemutusan hubungan kerja pada karyawan[25, 26].

Pengujian PIECES
Dalam penilaian menggunakan metode PIECES, digunakan tingkatan kepuasan untuk mendapatkan
perbandingan rata-rata terhadap penggunaan sistem saat ini dan setelah dikembangkannya website
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e-SKBHK [20, 27]. Berdasarkan kuesioner yang telah diolah, didapatkan hasil rata-rata tingkat
kepuasaan pengguna sebagai berikut:

Tabel 3. Hasil Pengujian PIECES Terhadap Sistem Pengelolaan Surat Konvensional

Variabel Tingkat Kepuasan Informasi
Performance 1,64 Tidak Memuaskan
Information 2,00 Cukup Memuaskan
Economy 1,59 Tidak Memuaskan
Control and Security 2,19 Cukup Memuaskan
Efficiency 2,64 Cukup Memuaskan
Service 1,70 Tidak Memuaskan
Rata-rata tingkat .

Kepuasan PIE CES 1,96 Tidak Memuaskan

Tabel 3 menyajikan hasil pengujian PIECES (Performance, Information, Economy, Control and Security,
Efficiency, dan Service) terhadap Sistem Pengelolaan Surat Konvensional, yang bertujuan untuk menilai
sejauh mana sistem ini memenuhi kebutuhan pengguna dalam berbagai aspek penting. Dari hasil pengu-
jian, ditemukan bahwa variabel Performance (1,64), Economy (1,59), dan Service (1,70) mendapatkan
skor rendah, yang menunjukkan bahwa sistem konvensional tidak mampu memberikan kinerja optimal,
kurang efisien dari segi biaya, serta memiliki layanan yang kurang memadai. Sementara itu, variabel
Information (2,00), Control and Security (2,19), dan Efficiency (2,64) memperoleh nilai sedikit lebih
tinggi, meskipun hanya dikategorikan sebagai cukup memuaskan, yang mengindikasikan adanya ruang
untuk perbaikan dalam hal keakuratan informasi, aspek kontrol dan keamanan, serta efisiensi operasional
sistem. Secara keseluruhan, rata-rata tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem pengelolaan surat kon-
vensional berada pada angka 1,96, yang tergolong dalam kategori tidak memuaskan, menegaskan bahwa
sistem ini belum mampu memenuhi ekspektasi pengguna dengan baik dan membutuhkan pembaruan
atau peningkatan signifikan untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitasnya.

Tabel 4. Hasil Pengujian PIECES Terhadap e-SKBHK yang Dikembangkan

Variabel Tingkat Kepuasan Informasi
Performance 4,37 Sangat Memuaskan
Information 4,35 Sangat Memuaskan
Economy 4,07 Sangat Memuaskan
Control and Security 4,30 Sangat Memuaskan
Efficiency 4,26 Sangat Memuaskan
Service 4,43 Sangat Memuaskan
E:;i;:;i t;;glgg S 4,30 Sangat Memuaskan

Tabel 4 menyajikan hasil pengujian PIECES (Performance, Information, Economy, Control and Secu-
rity, Efficiency, dan Service) terhadap e-SKBHK yang dikembangkan. Pengujian ini bertujuan untuk
menilai tingkat kepuasan pengguna berdasarkan enam variabel utama dalam sistem yang baru dikem-
bangkan.Hasil pengujian menunjukkan bahwa semua variabel memperoleh skor di atas 4,0, yang berarti
sistem ini dinilai sangat memuaskan oleh pengguna. Variabel dengan skor tertinggi adalah Service (4,43)
dan Performance (4,37), menunjukkan bahwa aspek layanan dan kinerja sistem sangat dihargai oleh
pengguna. Rata-rata tingkat kepuasan terhadap sistem ini mencapai 4,30, yang juga masuk dalam kate-
gori sangat memuaskan. Hasil evaluasi ini mengindikasikan bahwa e-SKBHK yang dikembangkan telah
berhasil memenuhi harapan pengguna dengan peningkatan signifikan dibandingkan sistem sebelumnya.

Dari hasil dua pengujian diatas, diperoleh rata-rata skor dari keenam variabel sebesar 1,96 pada peng-
gunaan sistem pengelolaan surat konvensional yang berarti pengguna menyatakan ketidakpuasan ter-
hadap sistem yang berjalan saat ini[28, 29]. Sebaliknya, diperoleh skor 4,30 pada penggunaan website
e-SKBHK yang dikembangkan. Pengguna menyatakan kepuasan yang tinggi terhadap sistem[30].
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S.  MANAJERIAL IMPLIKASI

Implementasi e-SKBHK memungkinkan perusahaan untuk mengotomatiskan proses pemutusan hubun-
gan kerja yang sebelumnya dilakukan secara manual. Dengan sistem berbasis web yang terintegrasi,
dokumen PHK dapat dibuat, disimpan, dan diverifikasi secara digital, mengurangi waktu pemrosesan
serta risiko kesalahan administrasi. Efisiensi ini tidak hanya berdampak pada percepatan pengelolaan
sumber daya manusia, tetapi juga mengurangi beban kerja administratif, memungkinkan tim HR fokus
pada aspek strategis lain dalam manajemen karyawan.

Sistem digital yang dikembangkan meningkatkan transparansi dalam pengelolaan surat keterangan PHK
dengan fitur QR Code untuk verifikasi keaslian dokumen. Hal ini mengurangi potensi manipulasi data
serta memastikan bahwa dokumen yang dikeluarkan dapat diverifikasi keabsahannya oleh pihak terkait.
Selain itu, dengan dukungan framework Laravel dan sistem keamanan berbasis Role-Based Access Con-
trol (RBAC), akses ke data sensitif menjadi lebih terkontrol, mencegah akses tidak sah serta kebocoran
informasi perusahaan.

Dengan beralih ke sistem digital, perusahaan dapat mengurangi ketergantungan pada dokumen fisik yang
membutuhkan biaya pencetakan, penyimpanan, dan distribusi. Selain itu, implementasi paperless system
sejalan dengan upaya perusahaan dalam menerapkan praktik bisnis yang lebih ramah lingkungan. Pen-
gurangan penggunaan kertas juga berkontribusi terhadap efisiensi biaya operasional serta mendukung
kebijakan keberlanjutan perusahaan dalam mengurangi limbah administrasi yang tidak diperlukan.

6. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian, disimpulkan bahwa implementasi E-Surat Keterangan Berakhirnya Hubun-
gan Kerja (e-SKBHK) berbasis website memberikan kontribusi positif terhadap optimalisasi proses pe-
mutusan hubungan kerja berdasarkan penilaian menggunakan metode EUCS yang mendapatkan penila-
ian memuaskan pada masing-masing variabel. Begitu pula dalam hasil penilaian menggunakan metode
PIECES, website e-SKBHK mendapatkan penilaian yang sangat memuaskan dibandingkan dengan sis-
tem pengelolaan surat saat ini yang mendapat penilaian tidak memuaskan. Adapun kelebihan dari peneli-
tian ini adalah proses pengujian yang membandingkan tingkat kepuasan pengguna sebelum dan setelah
dikembangkannya sistem.

7. SARAN

Diharapkan untuk penelitian selanjutnya, fokus pada penelitian lebih lanjut tentang implementasi enkripsi
data yang lebih kuat dan implementasi teknologi baru seperti kecerdasan buatan dan blockchain untuk
meningkatkan efisiensi dan keamanan sistem. Selain itu perlu dilakukan evaluasi mendalam terhadap
dampak implementasi website e-SKBHK terhadap produktivitas di departemen untuk mengetahui apakah
sistem memberikan manfaat yang benar-benar diharapkan. Terakhir, penting untuk mengevaluasi inte-
grasi website e-SKBHK dengan sistem lain yang ada di perusahaan untuk meningkatkan interoperabilitas
keseluruhan operasi perusahaan.
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