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ABSTRAK 

Sistem pengajuan layanan administrasi dan tugas akhir merupakan sistem informasi   yang 

akan digunakan pada Jurusan Teknologi Informasi Universitas Tadulako dalam hal 

melaksanakan proses administrasi dan tugas akhir baik untuk dosen, tenaga kependidikan, 

maupun mahasiswa. SIPENDEKAR dirancanng untuk Dosen, tenaga pendidikan, maupun 

mahasiswa SIPENDEKAR dirancang untuk mengintegrasikan segala proses adminisitrasi dan 

tugas akhir.Penelitian ini menggunakan metode heuristic evaluation. Metode heuristic 

evaluation adalah suatu metode yang digunakan untuk mengidentifikasi masalah dalam 

penggunaan antarmuka desain, sehingg permasalahan usability tersebut dapat diperbaiki 

melalui proses desain ulang. Melalui penerapan Heuristic Evaluation,kita dapat menemukan 

kendala-kendala dan menerima saran perbaikan dari para ahli berdasrkan prinsip-prinsip 

usability yang berlaku untuk situs web memiliki 10 prinsip yaitu Visibility of system status, 

Match between system and the real world, User control and freedom, Consistency and 

standards , Error Prevention, Recongnition rather than recall, Flexibility and efficieney of use, 

Aesthetic and minimalist design, Help user recognize, Dialogue, and recovers from errors, dan 

Help and documentation. Pengujian kuesioner melibatkan 37 responden, Hasil pengujian uji 

validitas dan rehabilitas dinyatakan valid realible. Penelitian ini mengunakan 6 tahap 

penelitian Identifikasi masalah dan studi literatur, penentuan metode evaluasi, persiapan 

evaluasi, persiapan usability, analisis data evaluasi dan penarikan kesimpulan. Implikasi dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan prinsip-prinsip heuristic evaluation dapat 

mengidentifikasi dan memperbaiki masalah usability secara efektif, yang pada akhirnya dapat 

meningkatkan produktivitas dan kepuasan pengguna dalam mengelola administrasi akademik. 
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ABSTRACT 

The administrative and final project service submission system is an information system that 

will be used at the Information Technology Department of Tadulako University in terms of 

carrying out the administrative process and final assignments for both lecturers, education 

staff, and students. SIPENDEKAR is designed for lecturers, education personnel, and students 

SIPENDEKAR is designed to integrate all administrative processes and final assignments. This 

research uses the heuristic evaluation method. The heuristic evaluation method is a method 

used to identify problems in the use of interface design, so that usability problems can be 

corrected through the redesign process. Through the application of Heuristic Evaluation, we 

can find obstacles and receive suggestions for improvement from experts based on usability 

principles that apply to websites that have 10 principles, namely Visibility of system status, 

Match between system and the real world, User control and freedom, Consistency and 

standards, Error Prevention, Recongnition rather than recall, Flexibility and efficiency of use, 

Aesthetic and minimalist design, Help users recognize, Dialogue, and recovers from errors, 

and Help and documentation. The questionnaire testing involved 37 respondents, the results of 

the validity and reliability test were declared valid and reliable. This research uses 6 research 

stages Identification of problems and literature studies, determination of evaluation methods, 

preparation for evaluation, and preparation for evaluation. The implications of this research 

show that the application of heuristic evaluation principles can identify and correct usability 

problems effectively, which in turn can increase productivity and user satisfaction in managing 

academic administration. 

 

Keywords: SIPENDEKAR, Heuristic Evaluation, Usability, Website  

 

 

PENDAHULUAN 

 Fakultas teknik jurusan teknologi informasi merupakan salah satu jurusan mengikuti 

perkembangan teknologi yang dapat mempermudah akses informasi memberikan pelayanan 

akdemik berkualitas [1]. Salah satu Sistem Informasi Pengajuan Layanan administrasi dan 

Tugas akhir (SIPENDEKAR) merupakan sistem informasi yang akan digunakan pada Jurusan 

Teknologi Informasi Universitas Tadulako dalam hal melaksanakan proses administrasi dan 

tugas akhir baik untuk dosen, tenaga kependidikan, maupun mahasiswa [2]. SIPENDEKAR 

dirancanng untuk Dosen, tenaga pendidikan, maupun mahasiswa SIPENDEKAR dirancang 

untuk mengintegrasikan segala proses adminisitrasi dan tugas akhir [3]. Secara sentral dan 

sistematis, sehingga akan meminimalisir kesalahan atau kecurangan yang sering terjadi [4]. 

 Peningkatan teknologi terus berkembang hingga saat ini, teknologi komputer dan 

internet mempermudah proses pengolahan data yang lebih cepat dan akurat, serta 

memperlancar pengambilan informasi dari jarak yang jauh [5]. Perkembangan teknologi 

memberikan perubahan dampak yang besar staf jurusan menjalangkan tugas-tugas administrasi 
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dan komunikasi melalui teknologi [6]. Berguna bagi organisasi melalui media informasi [7]. 

 Menurut Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 Pasal 1 menjelaskan bahwa 

“Pendidikan mewujudkan kondisi pebelajaran agar peserta didik secara aktif mewujudkan 

peluang dirinya memiliki kekuatan spiritual keagaman, kecerdasan, pengendalian diri, akhlak 

mulia, kepribadian, kecerdasan, masyarakat, bangsa, dan negara” [8]. Berdasarkan urain 

tersebut dapat diketahui suatu proses pendidikan memberikan kesempatan bagi para peserta 

didik untuk membuka pikiran dan mengenal serta mengembangkan potensi diri mereka [9]. 

Melalui pendidikan, peserta didik diberikan peluang untuk menjelajahi dan memahami 

berbagai aspek diri mereka, baik secara akademis maupun non akademis [10]. Pembuatan suatu 

sistem informasi dengan memperhatikan faktor kemudahan penggunaan usability menjadi 

kunci keberhasilan dalam penggunaan sistem tersebut. Usabilty mencakup sejumlah aspek 

yang dirancang untuk memastikan bahwa pengguna dapat berinteraksi dengan sistem efisien, 

efektif, dan memuaskan [11]. Usabilty dapat didefinisikan sebagai: “sejauh mana suatu produk 

dapat dimanfaatkan oleh pengguna tertentu unuk mencapai tujuan yang telah diterapkan 

dengan efektivitas, efisiensi, dan memberikan kepuasan kepada pengguna dalam penggunaan 

produk tersebut”. 

 Usability merupakan suatu analisis kualitatif yang bertujuan untuk menilai sejauh mana 

suatu aplikasi dapat digunakan oleh pengguna. Aspek-aspek usability menjadi fokus evaluasi 

untuk mencapai tingkat kemudahan penggunaan aplikasi, yang melibatkan interaksi pengguna 

secara langsung maupun tidak langsung. Pengujian teknik ini dapat diterapkan pada berbagai 

jenis aplikasi, baik yang berskala kecil maupun besar, dan dapat dijalankan pada berbagai 

perangkat. Fokus utama dalam pengujian usability adalah memastikan bahwa aplikasi dapat 

digunakan dengan mudah oleh pengguna yang menjadi target pasar, sehingga mendorong 

kemudahan penggunaan aplikasi tersebut [12]. 

 Salah satu metode evaluasi usability yang digunakan adalah Heuristic Evaluation. 

Metode ini dirancang untuk meningkatkan desain dengan cara yang efektif, menggunakan 

seperangkat aturan sederhana atau heuristic yang berkaitan [13]. Dalam penelitian ini, metode 

yang diterapkan adalah Heuristic Evaluation yang dilakukan oleh ahli dalam bidang HCI 

(Human-Computer Interaction). Para ahli diminta untuk mengevaluasi antarmuka dengan 

fokus pada permasalahan usability yang umum, dan penekanan diberikan pada aspek desain 

antarmuka [14]. 

 Heuristic Evaluation adalah suatu metode yang digunakan untuk mengidentifikasi 

masalah dalam penggunaan antarmuka desain, sehingg permasalahan usability tersebut dapat 

diperbaiki melalui proses desain ulang [15]. Melalui penerapan Heuristic Evaluation kita dapat 

menemukan kendala-kendala dan menerima saran perbaikan dari para ahli berdasrkan prinsip-

prinsip usability yang berlaku untuk situs web [16]. Uji kegunaan dengan pengguna adalah 

metode evaluasi produk perangkat lunak dimana pengguna aktif bertindak sebagai perwakilan 

dari produk tersebut.Tujuan utama dari metode ini adalah untuk mengidentifikasi masalah 

kegunaan yang terjadi selama interaksi antara penggun dan sistem [17]. 

 Evaluasi heuristic evaluation merupakan metode yang paling cepat, ekonomis, dan 

efektif dalam mengidentifikasi masalah kegunaan [18]. Untuk meningkatkan hasil penggunaa, 

kita akan menggunakan heuristic evaluation sebagai metode berbasis ahli [19]. Heuristic 

evaluation melibatkan sekelompok evaluator yang memiriksa antarmuka sistem dan menilai 
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sejauh mana kesesuaianya dengan prinsip-prisnip usability yang diakui dan melibatkan 

pengguna, prinsip adalah panduan evaluasi heuristic evaluation yang paling umum digunakan 

[20]. 

 Tujuan dari penelitian ini bisa menjadi alat yang efektif untuk menilai desain antarmuka 

pengguna pada tahap awal pengembangan produk atau sistem. Meskipun bukan pengganti dari 

pengujian pengguna yang lebih rinci, metode ini memberikan wawasan berharga dalam 

mengidentifikasi masalah desain secara awal dan memungkinkan perbaikan yang diperlukan. 

Evaluasi terhadap SIPENDEKAR betujuan untuk mengkur tingkat usability dari sistem itu 

sendiri Usabilty adalah suatu komponen pembentuk kualitas yang menentukan seberupa mudah 

tampilan pengguna digunakan. Berdasarkan studi literature yang telah dilakukan [21]. 

 

PERMASALAHAN 

 JTI merupakan Jurusan teknologi informasi yang ada difakultas teknik Universitas 

Tadulako Kota Palu. Berdasrkan hasil observasi yang dilakukan peneliti. Sistem informasi 

pegajuan layanan administrasi dan tugas akhir melibatkan pemrosesan data dan informasi yang 

kompleks, penelitian ini dapat membahas bagaimana sistem tersebut membantu dalam 

pengumpulan data membagikan pandangan yang berharga bagi lembaga pendidikan lain yang 

direncanakan atau sedang merata sistem serupa. 

 Sebelumnya belum dilakukan analisis usability pada sistem pengajuan layanan 

administrasi dan tugas akhir [22]. Analisis usability merupakan analisis yang dilakukan untuk 

mengetahui tingkat usability atau kemudahan penggunaan aplikasi oleh pengguna. Analisis 

usability penting untuk dilakukan karna sebuah sistem yang memiliki usability yang baik, akan 

meningkatkan pengalaman pengguna, peningkatan kinerja, dan pengurangan kesalahan [23]. 

Sistem yang belum pernah dilakukan tes usability, akan berdampak pada penurunan 

produktifitas pengguna, kemungkinan terjadinya kesalahan lebih tinggi, serta pengalaman 

pengguna yang buruk [24]. Untuk itulah, peneliti melakukan tes usability pada SIPENDEKAR 

untuk mengetahui daya guna sistem tersebut dalam penggunaannya, serta mengetahui 

kekurangan yang terdapat pada SIPENDEKAR [25]. Sehingga masih ada kekurangan yang 

harus diperbaiki berdasarkan hasil observasi pengguna sistem mahasiswa JTI UNTAD masi 

kurang puas dengan tampilan yang telah diterapkan, kesulitan pengguna dalam beradaptasi 

dengan penggunaan sistem. 

 

METODOLOGI PENELITIAN 

Penelitian ini terdiri 6 tahap dimulai dari Identifikasi masalah dan studi literatur sampai 

dengan tahap penarikan kesimpulan [26]. Jenis penelitian dari analis usability menggunakan 

metode heuristic evaluation, dimana hasil akhir dari kuesioner akan dijadikan dasar hasil 

kesimpulan evaluasi pada sistem pengajuan layanan administrasi dan tugas akhir. Dapat dilihat 

pada gambar 1.  
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Gambar 1. Tahapan Penelitian 

(Sumber: Peneliti) 

 

Identifikasi masalah dan studi literatur 

        Pada tahap awal penelitian dilakukan identifikasi permasalahn yang telah terjadi 

untuk membantu dalam perumusan masalah penelitian, Identifikasi permasalahan ini dilakukan 

dengan mengumpulkan informasi tentang masalah-masalah yang timbul dalam penggunaan 

website. Studi literatur ini melibatkan pengumpulan berbagai informasi dan referensi 

mengenali evaluasi usability, baik dari sumber-sumber akademis maupun praktisi terkait [27]. 

Dengan melakukan identifikasi permasalahan dan studi literatur, peneliti dapat memiliki dasar 

yang kuat dalam merumuskan masalah penelitian dan mengembangkan kerangkah kerja yang 

sesuai untuk analisis penelitian.  

Penentuan metode evaluasi 

          Penentuan metode evaluasi berdarkan hasil identfikasi masalah dan studi literatur 

yang telah dilakukan sebelumnya, Dalam penelitian ini evaluasi usability dilakukan dengan 

metode Heuristic Evaluation. 

Persiapan evaluasi 

           Persiapan evaluasi dilakukan untuk memenuhi beberapa instrument yang 

diperlukan untuk menjalankan evaluasi usability [28]. Seperti penentuan sampel dan 

pembuatan kuesioner untuk evalusiasi,serta penentuan evaluator, dan pembuatan form. 

Tabel 1. Evaluasi Heuristik Evaluation 

No Aspek Usabilty Kode 

1 Visibility of system stasus    H1 

2  Match between system and the real  H2 
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3  User control and freedom  H3 

4 Consistency and standards H4 

5 Erro Prevention  H5 

6  Recongnition rather than recall H6 

7 Flexibility and efficieney of use H7 

8 Aesthetic and minimalist design H8 

9 Help user recognize, Dialogue, and recovers from  H9 

10 Help and documentatiom H10 

             

Hasil dari kuesioner dihitung dengan mengambil rata-rata dari masing-masing atribut 

pada setiap dimensi atau prinsip usability yang dikembangkan. Proses ini melibatkan 

pengumpulan data dari setiap responden terkait dengan penilaian mereka terhadap setiap atribut 

dalam kuesioner. Setelah itu, nilai-nilai dari masing-masing atribut dikelompokkan kedalam 

dimensi atau prinsip usability yang relevan. 

 

Persiapan Usabilty 

             Dalam metode ini, evaluator memberikan penilaian terhadap usability sistem 

dengan merujuk pada prinsip-prinsip heuristic evaluation yang telah diterapkan sebelumnya. 

Beberapa kriteria ahli yang menjadi evaluator dalam tim evaluasi, Yaitu para ahli memiliki 

pengetahuan dan keahlian pada bidang usability dan pengguna. 

 

Analisis data evaluasi 

             Analisis data dilakukan dengan metode pengelompokan data. Hasil evaluasi 

masalah atau kesalahan yang ditemukan oleh evaluator dan pengguna akan dikelompokan 

sesuai dengan masalah heuristic yang diberi kode yang berkaitan dengan masalah atau 

kesalahan tersebut. 

 

Penarikan kesimpulan 

             Hasil analis dari evaluasi terhadap sistem. Penarikan kesimpulan dilakukan 

dengan merangkum temuan evaluasi, termasuk identifikasi masalah usability, kekuatan sistem, 

dan area-area yang perlu diperbaiki. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

SIPENDEKAR bertujuan untuk mengintegrasikan berbagai aspek administratif dan 

akademik dalam sebuah platform yang memfasilitasi smart campus. Menurut Nielsen (1993), 

heuristic evaluation adalah metode yang efisien dan murah untuk menemukan usability 

problems dalam desain antarmuka pengguna [29]. SIPENDEKAR menerapkan 10 prinsip 

heuristik Nielsen yang mencakup visibilitas status sistem, kesesuaian antara sistem dan dunia 

nyata, kontrol pengguna dan kebebasan, konsistensi dan standar, pencegahan kesalahan, 

pengenalan daripada recall, fleksibilitas dan efisiensi penggunaan, desain estetika dan 

minimalis, membantu pengguna mengenali, mendiagnosis, dan memperbaiki kesalahan, serta 

bantuan dan dokumentasi [30]. 

 

Hasil Analis Kebutuhan 
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  Terdapat 10 variabel metode heuristic evaluation yang digunakan yaitu: Sebuah 

sistem akan selalu memberikan informasi kepada pengguna mengenai apa yang terjadi pada 

sistem (H1) memiliki 5 pertanyaan, (H2) memiliki 4 pertanyaan, (H3) memiliki 3 pertanyaan, 

(H4) memiliki 3 pertanyaan, (H5) memiliki 3 pertanyaan, (H6) memiliki 3 pertanyaan, (H7) 

memiliki 3 pertanyaan, (H8) memiliki 3 pertanyaan, (H9) memiliki 5 pertanyaan, (H10) 

memiliki 3 pertanyaan [19]. 

 

Hasil uji validitas dan uji reliabilitas 

 Analisis tahap awal yaitu uji validitas dan uji reliabilitas data. Dalam pengujian 

validitas kuesioner, kita ingin memastikan bahwa kuesioner digunakan benar-benar mengukur. 

Menurut Cronbach (1951), validitas instrumen penelitian adalah kunci untuk mengukur apakah 

alat ukur dapat mengukur apa yang seharusnya diukur [31]. Nunnally (1978) menyatakan 

bahwa nilai Cronbach Alpha di atas 0,7 menunjukkan reliabilitas yang dapat diterima, 

sedangkan nilai di atas 0,8 menunjukkan reliabilitas yang sangat baik. Pengujian validitas 

digunakann untuk mengukur valid atau tidaknya suatu data kuesioner [32]. R table adalah 

referensi yang digunakan untuk menentukan apakah nilai korelasi yang digunakan untuk 

menentukan apakah nilai korelasi yang diamati (R hitung) harus lebih besar dari R tabel. 

 

Hasil Uji validitas 

     Tabel 2. Hasil Uji validitas   

Prinsip Pernyataan Nilai Korelasi 

Pearson Correlat 

Hasil validitas 

H1 

Visibility of system status 

 

P1 0,528 Valid 

P2 0,660 Valid 

P3 0,592 Valid  

P4 0,358 Valid 

P5 0,589 Valid 

H2 

Match between system and the 

real world 

 

P1 0,781 Valid 

P2 0,565 Valid 

P3 0,742 Valid 

P4 0,406 Valid 

 

H3 

User control and freedom 

P1 0,688 Valid 

P2 0,491 Valid 

P3 0,688 Valid 

 

H4 

Consistency and standards 

P1 0,491 Valid 

P2 0,671 Valid 

P3 0,760 Valid 

 

H5 

Error Prevention 

P1 0,494 Valid 

P2 0,720 Valid 

P3 0,677 Valid 

 

H6 

Recongnition rather than 

recall 

P1 0,767 Valid 

P2 0.826 Valid 

P3 0,856 Valid 

 

H7 

P1 0,722 Valid 

P2 0,856 Valid 
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Flexibility and efficieney of use P3 0,717 Valid 

 

 

 

H8 

Aesthetic and minimalist 

design 

P1 0,388 Valid 

P2 0,470 Valid 

P3 0,467 Valid 

P4 0,809 Valid  

P5 0,783 Valid 

P6 0,622 Valid 

 

H9 

Help user recognize, Dialogue, 

and recovers from errors 

P1 0,631 Valid 

P2 0,813 Valid 

P3 0,783 Valid 

P4 0,815 Valid 

 

H10 

Help and documentation 

P1 0,509 Valid 

P2 0,846 Valid 

P3 0,711 Valid 

Tabel 3. Uji Reliabilitas 

Prinsip Pernyataan Cronbach Alpha Hasil Reliabilitas 

H1 

Visibility of system status 

 

P1 0,876 Reliable 

P2 0,876 Reliable 

P3 0,876 Reliable 

P4 0,876 Reliable 

P5 0,876         Reliable 

H2 

Match between system and the 

real world 

 

P1 0,876 Reliable 

P2 0,876 Reliable 

P3 0,876 Reliable 

P4 0,876 Reliable 

 

H3 

User control and freedom 

P1 0,876 Reliable 

P2 0,876 Reliable 

P3 0,876 Reliable 

 

H4 

Consistency and standards 

P1 0,876 Reliable 

P2 0,876 Reliable 

P3 0,876 Reliable 

 

H5 

Error Prevention 

P1 0,876 Reliable 

P2 0,876 Reliable 

P3 0,876 Reliable 

 

H6 

Recongnition rather than 

recall 

P1 0,876 Reliable 

P2 0,876 Reliable 

P3 0,876 Reliable 

 

H7 

Flexibility and efficieney of use 

P1 0,876 Reliable 

P2 0,876 Reliable 

P3 0,876 Reliable 

 

 

 

H8 

Aesthetic and minimalist 

design 

P1 0,876 Reliable 

P2 0,876 Reliable 

P3 0,876 Reliable 

P4 0,876 Reliable 

P5 0,876 Reliable 

P6 0,876 Reliable 
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H9 

Help user recognize, Dialogue, 

and recovers from errors 

P1 0,876 Reliable 

P2 0,876 Reliable 

P3 0,876 Reliable 

P4 0,876 Reliable 

 

H10 

Help and documentation 

P1 0,876 Reliable 

P2 0,876 Reliable 

P3 0,876 Reliable 

 

Hasil Analis Usabilty 

 Persentase jawaban responden ada 5 yaitu, Sangat tidak setuju, tidak setuju, netral, 

setuju dan sangat setuju. Dapat dilihat pada tabel 4. 

 Tabel 4. Hasil Perhitungan Kuesioner  

Skala Jawaban Nilai 

Sangat Tidak Setuju 1 

Tidak Setuju 2 

Netral 3 

Setuju 4 

Sangat Setuju 5 

 

Hasil Perhitungan variable Kualifikasi Sangat Baik dan Baik.  

Berdasarkan pernyataan setiap variabel dalam kategori Sangat Setuju dan Setuju. Hasil 

dapat dilihat pada Tabel 5. 

Tabel 5. Hasil Perhitungan kualifikasi sangat baik dan Baik. 

Variabel Pernyaatan 

Visibility of system status 

 
• Setiap sistem navigasi/menu memiliki 

judul sebagai keterangan yang 

menjelaskan dari informasi menu, 

sehingga pengguna mengetahui fungsi 

menu tersebut. 

• Terdapat pemberitahuan/notifikasi 

kepada pengguna jika proses yang 

dikerjakan sudah disetujui yang 

berwenang (Dosen, Mahasiswa atau 

pengguna lain) 

• Terdapat informasi tahapan/progres 

pada setiap alur sehingga pengguna 

mengetahui sejauh mana tahapan/proses 

sekarang. 

Match between system and the 

real world 

 

• Penggunaan kata/istilah dan tata bahasa 

pada aplikasi sipendekar konsisten 

User control and freedom 

 
• Jika ingin keluar dari sistem pengguna 

mengklik tombol keluar dengan mudah 

Error Prevention 

 

 

• Sistem menggunakan captcha sebagai 

rekognisi pengguna 
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Flexibility and efficieney of use • Menu pada sistem dan informasi 

diklasifikasi dengan baik 

Aesthetic and minimalist 

design 

 

 

 

 

• Pemilihan ukuran, warna dan jenis 

huruf yang digunakan mudah dibaca 

• Tata letak menu dan mudah diakses 

oleh pengguna 

• Sistem mudah dipelajarioleh pengguna 

pemula 

Help user recognize, Dialogue, 

and recovers from errors 
• Sistem memilik panduan penggunaan 

 

Hasil Perhitungan Variabel Kualifikasi Cukup Baik dan Kurang Baik 

 Berdasarkan pernyataan setiap variable dalam kategori sangat Cukup baik dan kurang 

baik. Hasil dapat dilihat pada Tabel 6. 

 

Tabel 6. Hasil Perhitungan kualifikasi cukup baik dan kurang baik 

Variabel Pernyaatan 

 

Visibilty of system status 

 

 

 

 

• Informasi pada sistem jelas sehingga 

tidak membingungkan pengguna 

terhadap alurnya. 

• Instruksi pada aplikasi sipendekar 

mudah dipahami.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Match between system and the 

real world 

 

• Terdapat pesan kesalahan/erorr ketika 

pengguna melakukan kesalahan 

menggunakan sistem, sehingga 

pengguna mengetahui letak 

kesalahannya. 

• Penggunaan kata/istilah dan tata 

bahasa pada aplikasi sipendekar mudah 

dipahami pengguna 

• Penggunaan ikon atau simbol yang 

sesuai dengan tujuan dari simbol dan 

dapat mudah dipahami pengguna. 

 

 

 

User control and freedom 

 

 

 

 

 

 

• Terdapat tombol bantuan ketika 

mendapat masalah pada sistem. 

• Pengguna bisa mencari data yang 

diingingkan dengan mudah 

menggunakan fitur filter. 

• Pengguna bisa mencari data yang 

diingingkan dengan mudah 

menggunakan fitur filter 
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REKOMENDASI  PERBAIKAN 

Rekomendasi ini di dapatkan berdasarkan kategori yang mendapatkan nilai di bawah dengan 

kualifikasi Cukup Baik dan Kurang Baik. Hal ini dapat dilihat pada Tabel 7. 

 

Tabel 7. Rekomendasi perbaikan 

Consistency and standards 

 

 

 

• Pengguna bisa mengkustomisasi 

tampilan sistem. 

• Setiap halaman memiliki judul/title 

sehingga memberikan informasi 

kepada pengguna. 

• Template dokumen pada sistem 

terstruktur dan konsisten. 

Error Prevention 

 
• Terdapat informasi sebelumnya untuk    

mencegah pengguna melakukan 

kesalahan 

• Teks pada instruksi jelas dan tidak 

menyebabkan ambigu. 

 

Recongnition rather than recall 

 

• Pelatakan setiap menu atau tombol 

pada sistem mudah ditemukan pada 

pengguna. 

• Sistem memberikan umpn balik jelasa 

kepada pengguna sebagai respon dari 

tindakan yang dilakukan. 

• Ukuran symbol terlihat jelas. 

 

  

 

 

 

Flexibility and efficieney of use 

 

 

• Menu pada sistem dan informasi 

diklasifikasi dengan baik. 

• Mengelompokkan menu dan informasi 

mudah diingat pengguna. 

• Seberapa baik sistem berintegrasi 

dengan alat atau sistem eksternal yang 

digunakan oleh pengguna. 

 

 

 

Help user recognize, Dialogue, 

and recovers from errors 

 

 

 

• Pemberitahuan pesan kesalahan ketika 

melakukan sesuatu diluar batasan 

sistem. 

• Sistem memberikan solusi ketika 

terjadi eror. 

• Apakah sistem mampu mengenali dan 

memberikan solusi untuk pola 

kesalahan yang umum terjadi. 

 

Help and documentation 

 

• Tidak terdapat menu bantuan. 

• Tidak terdapat menu help desk. 
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KESIMPULAN 

        Berdasarkan hasil 37 responden didapat nilai validitas dan reliabilitas dinyatakan valid 

dan realiabilatas Pegukuran usability pada SIPENDEKAR mengunakan metode heuristic 

evaluation berhasil menemukan beberapa variable dengan persentasi sangat baik, baik, cukup 

baik, kurang baik dan terendah. Rekomendasi perbaikan ditemukan pada User control and 

freedom P3 (Pengguna bisa mencari data yang diingingkan dengan mudah menggunakan fitur 

filter). Consistency and standards P3 (Template dokumen pada sistem terstruktur dan 

konsisten), Help and documentation P2 (Tidak terdapat menu bantuan), P3 (Tidak terdapat 

informasi menu helk desk). 

 

SARAN 

Dengan memperhatikan hasil penelitian ini, maka dapat diberikan saran untuk 

penelitian di masa depan. Hasil pengujian yang telah dilakukan dalam penelitian ini digunakan 

sebagai saran untuk memperbaiki website agar sesuai dengan prinsip-prinsip usability. Bagi 

peneliti selanjutnya, evaluasi usability yang dilakukan dapat dikembangkan menggunakan 

metode yang lain untuk mendapatkan hasil yang lebih komprehensif. Penulis telah berhasil 

Temuan Rekomendasi 

User control and freedom 

P3 

  

 

 

• Pastikan fitur filter mudah ditemukan dan 

digunakan oleh pengguna tempatkan 

filter secara prominent diantarmuka dan 

gunakan ikon dan label yang jelas untuk 

filter agar pengguna dapat dengan mudah 

mengidentifikasi dan memahaminya. 

Consistency and standards 

P3 
• Tambahkan opsi untuk memilih tema atau 

gaya visual yang berbeda, seperti mode 

gelap atau mode terang, berbagai skema 

warna, atau gaya tata letak dan pastikan 

untuk menyediakan pilihan yang 

mencukupi sehingga pengguna dapat 

menyesuaikan tampilan sesuai dengan 

preferensi pribadi mereka. 

Help and documentation  

P2 

P3 

• Integrasikan menu bantuan yang mudah 

diakses di dalam sistem. Tempatkan menu 

ini di lokasi yang terlihat dan mudah 

dijangkau oleh pengguna, seperti bagian 

atas atau bawah antarmuka pengguna. 

• Tambahkan menu help desk yang terlihat 

dan mudah diakses di antarmuka 

pengguna. Biasanya, menu ini 

ditempatkan di bagian atas atau bawah 

layar atau dalam menu navigasi utama. 
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menjawab tujuan penelitian ini, yaitu mengidentifikasi masalah usability pada sistem 

SIPENDEKAR dan memberikan rekomendasi perbaikan berdasarkan metode heuristic 

evaluation. Temuan utama dari penelitian ini adalah adanya beberapa kendala usability yang 

dapat diperbaiki untuk meningkatkan efisiensi dan kepuasan pengguna. Selain itu, hasil 

penelitian menunjukkan bahwa sistem SIPENDEKAR memiliki beberapa aspek yang sudah 

baik, seperti konsistensi dan standar, pencegahan kesalahan, serta desain yang estetis dan 

minimalis. Namun, beberapa aspek seperti bantuan dan dokumentasi, serta kontrol dan 

kebebasan pengguna masih memerlukan perbaikan lebih lanjut. 
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