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ABSTRACT 

Increasing standards in the employee selection process by the Company's Human 
Resources Division has encouraged employees to continue improving their abilities. To 
evaluate employee performance effectively, a system is needed that can provide an objective 
assessment of their performance. This aims to ensure that the assessment carried out by the 
company on the competence and quality of employees is in accordance with existing needs. 
Therefore, developing a Decision Support System is very important to provide solutions and 
assistance to Human Resources Managers in selecting the best employees at PT. Sam Kyung 
Jaya Garments. The Simple Additive Weighting (SAW) method was chosen as the approach 
used in this system. The SAW method is a method that calculates the total weight of the 
performance assessment for each alternative for all relevant attributes. It is hoped that the 
results of this system can provide useful options for the Human Resources Division in 
determining the best employees in the company. 
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ABSTRAK 

Peningkatan standar dalam proses seleksi karyawan oleh Divisi Sumber Daya Manusia 
Perusahaan telah mendorong para karyawan untuk terus meningkatkan kemampuan mereka. 
Untuk mengevaluasi kinerja karyawan secara efektif, diperlukan suatu sistem yang dapat 
memberikan penilaian yang objektif terhadap kinerja mereka. Hal ini bertujuan untuk 
memastikan bahwa penilaian yang dilakukan oleh perusahaan terhadap kompetensi dan 
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kualitas karyawan sesuai dengan kebutuhan yang ada. Oleh karena itu, pengembangan Sistem 
Pendukung Keputusan menjadi sangat penting untuk memberikan solusi dan bantuan kepada 
Manajer Sumber Daya Manusia dalam memilih karyawan terbaik di PT. Sam Kyung Jaya 
Garments. Metode Simple Additive Weighting (SAW) dipilih sebagai pendekatan yang 
digunakan dalam sistem ini. Metode SAW merupakan metode yang menghitung total bobot 
dari penilaian kinerja pada setiap alternatif untuk semua atribut yang relevan. Diharapkan 
bahwa hasil dari sistem ini dapat memberikan opsi yang bermanfaat bagi Divisi Sumber Daya 
Manusia dalam menentukan karyawan terbaik di perusahaan tersebut. 
 
 
Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Karyawan Terbaik, Simple Additive Weighting. 
 
PENDAHULUAN 

 Karyawan merupakan salah satu faktor yang menjadi dorongan utama dalam kemajuan 
suatu perusahaan [1]. Kinerja karyawan memiliki dampak yang signifikan terhadap 
profitabilitas perusahaan tersebut. Karyawan memegang peran penting dalam mendukung 
operasional perusahaan, dimana keberadaan karyawan yang memenuhi standar kualifikasi dan 
kompetensi yang ditetapkan oleh perusahaan dapat menjaga stabilitas dan meningkatkan 
produktivitas perusahaan [2]. Sumber Daya Manusia (SDM) menjadi elemen kunci dalam 
kesuksesan operasional perusahaan, dimana manajemen SDM yang efektif mempengaruhi 
pencapaian tujuan perusahaan [3]. Namun, dengan banyaknya karyawan dalam perusahaan, 
proses penilaian kadang menjadi sulit dan hasilnya mungkin kurang akurat, menciptakan 
tantangan dalam menentukan karyawan terbaik [4]. 

PT Sam Kyung Jaya Garments, sebagai salah satu perusahaan manufaktur pakaian, 
memberikan bonus kepada karyawan yang telah menunjukkan kinerja yang baik sebagai 
bentuk penghargaan [5]. Bonus tersebut diharapkan dapat meningkatkan motivasi karyawan 
dalam bekerja. Namun, dalam menentukan karyawan terbaik, PT Sam Kyung masih 
mengandalkan penilaian yang subjektif, di mana penghargaan diberikan berdasarkan satu atau 
beberapa kriteria tanpa mempertimbangkan aspek lain seperti kedisiplinan, kerajinan, dan 
tanggung jawab [6]. Bias subjektif ini seringkali muncul untuk mengatasi kesulitan dalam 
mengambil keputusan karena banyaknya alternatif yang tersedia. Meskipun penilaian 
karyawan terbaik dilakukan secara berkala, pelaksanaannya belum optimal [7]. Manajer SDM 
menghadapi kesulitan karena tidak memiliki metode yang dapat menangani prioritas dengan 
banyak kriteria, dan banyaknya karyawan yang dinilai membuat proses pemilihan menjadi 
tidak efisien. Oleh karena itu, penggunaan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) diusulkan 
sebagai solusi untuk memecahkan masalah tersebut [8]. SPK memiliki berbagai manfaat, 
termasuk membantu mengorganisir kerangka berpikir, memandu penerapan teknik 
pengambilan keputusan, dan meningkatkan kualitas keputusan [9]. Dalam pengembangan 
aplikasi SPK ini, metode Simple Additive Weighting (SAW) digunakan yang terbukti efektif 
dalam sistem pendukung keputusan dalam berbagai konteks [10]. Penggunaan SAW 
diharapkan dapat meningkatkan kecepatan dan efisiensi dalam pengambilan keputusan [11]. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah sistem pendukung keputusan 
dengan menggunakan algoritma Simple Additive Weighting (SAW) guna meningkatkan 
akurasi, efisiensi, dan efektivitas dalam proses penilaian karyawan di PT Sam Kyung [12] 
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[13]. Pemilihan metode SAW dipilih karena metode ini mengalokasikan bobot untuk setiap 
atribut dan kemudian melakukan perankingan untuk memilih alternatif terbaik dari sejumlah 
alternatif yang tersedia. Sebelumnya, metode SAW telah berhasil digunakan dalam 
pengambilan keputusan, seperti dalam klasterisasi penerima bantuan sosial dengan kriteria 
yang telah ditentukan [14]. 

Selain itu, penelitian sebelumnya juga telah sukses dalam memilih karyawan terbaik 
menggunakan metode SAW di PT Berkah Jaya Motor dan CV Jendral Software dengan kriteria 
yang telah ditentukan [15] [16]. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk 
mengimplementasikan SAW sebagai sistem pengambilan keputusan dalam menentukan 
karyawan terbaik di instansi tersebut [17][18]. 
 
METODOLOGI PENELITIAN 
Pengumpulan data 

Peneliti melakukan pengumpulan bahan dengan menggunakan metode studi literatur, 
yang melibatkan pemerolehan data dan materi melalui pembacaan buku, artikel, karya ilmiah, 
serta sumber internet. Selain itu, peneliti juga melakukan pengamatan langsung di PT Sam 
Kyung untuk mengumpulkan data dan informasi yang relevan [19] [20]. 
 
Penerapan Metode / Algoritma 

Penerapan metode atau algoritma digunakan untuk mengartikan pengetahuan ke dalam 
sistem pengambilan keputusan yang bergantung pada basis pengetahuan. Basis pengetahuan 
ini memuat informasi yang penting untuk pemahaman dan menjadi inti dari sistem 
pengambilan keputusan [21][22]. Dalam konteks ini, algoritma Fuzzy Multiple Attribute 
Decision Making (FMADM) diterapkan bersama dengan metode SAW (Simple Additive 
Weighting) [23] [24]. 
 
Model/ metode yang diusulkan 

Model dari sistem yang diajukan akan disajikan dalam dua format. Pertama, 
menggunakan pemodelan fisik dengan membuat flowchart yang akan memberikan gambaran 
kepada pengguna tentang bagaimana sistem akan beroperasi secara fisik [25]. Kedua, 
menggunakan pemodelan logika yang melibatkan diagram arus data (DFD) untuk menjelaskan 
kepada pengguna bagaimana fungsi-fungsi sistem akan beroperasi secara logis [26]. 
 
Flowchart Metode SAW dalam Menentukan Karyawan Terbaik 

Flowchart proses SAW digunakan untuk mengilustrasikan rangkaian langkah-langkah 
dalam proses penilaian karyawan dengan tujuan untuk mengidentifikasi karyawan yang 
berprestasi di lingkungan PT Sam Kyung. 
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Gambar 1. Flowchart pemilihan karyawan terbaik 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Implementasi Sistem 

Sebelum meluncurkan aplikasi sistem pendukung keputusan untuk pemilihan karyawan, 
diperlukan pemasangan aplikasi penyimpanan data MySQL yang bertindak sebagai tempat 
penyimpanan data yang digunakan dalam aplikasi [27] [28]. Implementasi sistem pendukung 
keputusan ini dapat dimulai setelah pengguna menginstal aplikasi tersebut di komputer atau 
laptop mereka [29]. 
 
Implementasi Antarmuka 

Implementasi antarmuka ini merujuk pada aspek tampilan layar dalam sistem pendukung 
keputusan untuk pemilihan karyawan terbaik. 
 

1. Halaman login 
Halaman login merupakan halaman yang pertama kali muncul ketika aplikasi dibuka. 

Tampilan halaman login dapat ditunjukkan oleh gambar 2. 
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Gambar 2. Halaman login 

 
2. Tampilan Halaman Beranda  

Halaman beranda merupakan halaman yang nantinya muncul ketika user sudah berhasil 
login [30]. Pada aplikasi ini hanya terdapat 1 buah user, yaitu admin. Tampilan halaman 
beranda dapat ditunjukkan oleh gambar 3. 
 

 
Gambar 3. halaman beranda 

 
3. Tampilan Bobot Kriteria 

 Pada aplikasi ini terdapat menu untuk mengatur bobot kriteria. User dapat melakukan 
perubahan terhadap bobot pada setiap kriteria [19]. Tampilan bobot kriteria dapat ditunjukkan 
oleh gambar 4. sedangkan gambar 5. menunjukkan tampilan untuk perubahan bobot kriteria. 
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Gambar 4. Halaman bobot kriteria 

 

 
Gambar 5. halaman form edit bobot kriteria 

 
Tampilan Nilai Sub Kriteria  

Aplikasi ini dapat menampilkan nilai dari setiap sub kriteria. Tampilan ini sebagai 
pedoman penilaian untuk membantu user dalam memberikan nilai. Tampilan nilai sub kriteria 
dapat ditunjukkan oleh gambar 6. 
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Gambar 6.  Tampilan Nilai Sub Kriteria 

 
Tampilan Daftar Pegawai dan Penilaian  

Pada halaman Daftar Pegawai dan Penilaian ini terdapat data pegawai dengan opsi 
menambah, mengedit, dan menghapus data tersebut serta terdapat data penilaian dengan opsi 
menambah nilai dan menghapus nilai. Tampilan daftar pegawai dan penilaian dapat 
ditunjukkan oleh gambar 7.  
 

 
Gambar 7. Tampilan Daftar Pegawai & Penilaian 

 
Form Tambah Data Pegawai  

Halaman Entri Data Pegawai merupakan halaman untuk menambahkan data pegawai 
berupa nama dan pekerjaan. Selain itu, data pegawai dapat juga diubah maupun dihapus. 
Tampilan untuk form tambah data pegawai dapat ditunjukkan oleh gambar 8. 



 
 
Technomedia Journal (TMJ)  p-ISSN: 2620-3383 
Vol. 9 No. 1 Juni 2024  e-ISSN: 2528-6544

 

 
 112 

 
Gambar 8. Form Tambah Data Pegawai 

 
Form Tambah Penilaian  

Halaman Entri Penilaian merupakan halaman untuk menambah data penilaian. Pada 
halaman ini terdapat form input yang bisa memilih pilihan penilaian. Halaman entri dapat 
ditunjukkan oleh gambar 9. Setelah dilakukan penambahan data penilaian, maka data tersebut 
akan muncul seperti ditunjukkan oleh gambar 10. 
 

 
Gambar 9. Form Tambah Penilaian 
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Gambar 10. Tampilan Detail Penilaian 

 
Tampilan Perhitungan  

Halaman Perhitungan merupakan halaman untuk melihat proses perhitungan dari 
pilihan nilai subkriteria yang sudah dipilih. Pada halaman ini menampilkan data penilaian 
pegawai, nilai dari data pegawai, hasil perhitungan normalisasi, dan nilai ranking akhir dari 
Normalisasi sehingga dapat dilihat pegawai dengan nilai terbaik. 
 

 
Gambar 11. Tampilan Perhitungan 

 
KESIMPULAN 

Berdasarkan ide dan gagasan yang telah dijabarkan mengenai Sistem Pendukung 
Keputusan (SPK) untuk pemilihan pegawai terbaik di PT Sam Kyung, dapat disimpulkan 
bahwa ada upaya yang dapat dilakukan untuk meningkatkan efisiensi proses tersebut. Salah 
satu cara yang bisa digunakan adalah dengan memanfaatkan teknologi, seperti implementasi 
Sistem Pendukung Keputusan yang menggunakan algoritma Simple Additive Weighting 
(SAW). Melalui pembahasan dan uji coba yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 
kehadiran sistem ini dapat membantu instansi dalam menentukan pegawai terbaik dengan lebih 
tepat. Sistem ini tidak hanya mempercepat proses pemilihan, tetapi juga memungkinkan 
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pengambilan keputusan yang lebih objektif dan akurat. 
Selain itu, dengan adanya sistem ini, data-data terkait dengan kinerja pegawai dan hasil 

evaluasi mereka dapat tersimpan dengan baik dalam database. Hal ini memungkinkan 
perusahaan untuk melakukan analisis lebih lanjut terhadap kinerja pegawai serta memudahkan 
dalam pengelolaan data yang berkaitan dengan proses pemilihan pegawai terbaik. 
Dengan demikian, implementasi Sistem Pendukung Keputusan menggunakan algoritma 
Simple Additive Weighting dapat menjadi solusi yang efektif bagi PT Sam Kyung dalam 
meningkatkan efisiensi dan objektivitas dalam proses pemilihan pegawai terbaik. 
 
SARAN 

Bandingkan hasil dan kinerja sistem SPK dengan algoritma SAW dengan metode-
metode lain yang umum digunakan dalam pemilihan pegawai, seperti metode Analytical 
Hierarchy Process (AHP) atau Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal 
Solution (TOPSIS). Analisis perbandingan ini dapat memberikan wawasan tambahan tentang 
keunggulan dan kelemahan masing-masing metode. 
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